
Novedades y nuevas Coberturas, en las soluciones de Salud SURA Global, 
Clásica y Evoluciona 
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Todas las Soluciones Global, Clásica y evoluciona

SEGUROS

2022

N
ue

va
s 

co
be

rt
ur

as



Procedimientos: Mamoplastia compensatoria  de la mama contralateral afectada por cáncer

SEGUROS

En las soluciones Global , Clásico y Evoluciona
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Servicio
Mamoplastia compensatoria  de la mama contralateral 
afectada por cáncer.

Cobertura actual
No se cubre.

Nueva cobertura
Se cubrirá mamoplastia:
• Mamoplastia de Aumento con o sin prótesis   
• Mamoplastia de Reducción 



Limitación de coberturas y periodos de 
carencia
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Servicio

Programa de Obesidad

Programa de Obesidad será quien defina la necesidad 
del tratamiento quirúrgico, como parte del manejo de 
la obesidad. 

No se tendrá en cuenta consultas o tratamientos
realizados previamente o por fuera del programa de
obesidad que haya definido SURA.



Limitación de coberturas y periodos de 
carencia
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Servicio
Tratamiento médico hospitalario y ambulatorio para 
VIH / SIDA

Cobertura actual
A partir del mes 6

Nueva cobertura
A partir del mes 13



Cobertura COVID

SEGUROS

Todas las soluciones
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Nueva cobertura

• Gastos médicos hospitalarios derivados de
infección por Covid-19 y sus complicaciones. Se
incluye reacciones o complicaciones derivadas de
vacunación.



Soluciones  Clásica y Global
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Deportes

SEGUROS

En las soluciones Global, Clásico.
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Cobertura actual
En Colombia:
• Cobertura accidentes

cuando se confirme su
realización de una actividad
deportiva no extremo,
extremo o alto riesgo en un
marco recreativo.

En el Exterior (Global - Clásica):
• Cobertura en deportes no

extremos, a través de una
actividad recreativa y no
este en competencia.

NO tiene cobertura accidentes 
en ámbito profesional y/o 
amateurs tanto en 
entrenamiento como en 
competencia.

Nueva cobertura
En Colombia:
• Cobertura accidentes 

derivados de Deportes o 
actividades  no extremos y 
extremos en condición de 
amateurs. 

• Cobertura de accidentes en 
competencias si es amateur.

En el Exterior (Global - Clásica):
• Cobertura en deportes no 

extremos
• Cobertura de accidentes en 

competencias si es amateur.
• Cobertura deportes 

extremos en condición de 
amateurs hasta USD 10.000.

NO tiene cobertura accidentes 
en ámbito profesional tanto en 
entrenamiento como en 
competencia.

Parágrafo: En salud Clásica Colectiva, cuando se haya contratado la cobertura de asistencia en viaje con pago 
adicional de prima 



Medicamentos Post Urgencias 

SEGUROS

Anexo opcional de urgencias por enfermedad 
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Cobertura actual
No se cubre.

Nueva cobertura
Aplica urgencias de las sedes Salud SURA y consulta de 
urgencias virtuales a través de la APP y # 888:
• Suma Máxima por asegurado y por vigencia anual:

COP 200.000
• Cobertura a la duración de tratamiento de hasta 30 días

posteriores a la atención del evento
• Debe reclamar los medicamentos hasta 72 horas

después de la atención en proveedores en convenio.
• No reembolso. Excepto donde los proveedores no

cuenten con área de cobertura.



Asistencia en viajes
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Global

Asistencia en viajes:
• Gastos de hotel por convalecencia, 

Aislamiento Obligatorio por 
Situaciones de Pandemia (incluye 
COVID-19) hasta USD 2.000 en 
(Costa Rica se certificará hasta 
USD 4000)

• Gastos de hotel por cuarentena en 
hotel por COVID 19 hasta USD 2.000

Clásica

Asistencia en viajes:
• Gastos de hotel por convalecencia, 

Aislamiento Obligatorio por 
Situaciones de Pandemia (incluye 
COVID-19) hasta USD 2.000 en (Costa 
Rica se certificará hasta USD 4000)

• Gastos de hotel por cuarentena en 
hotel por COVID 19 hasta USD 2.000

Hasta USD de 60.000 Hasta USD de 50.000

Hasta USD de 60.000 Hasta USD de 50.000

Repatriación Funeraria

Repatriación Sanitaria

Cobertura COVID

Cobertura de deportes 
extremos Hasta USD de 10.000 Hasta USD de 10.000

Cobertura competencia  de 
deportes en amateur

Parágrafo: En salud Clásica Colectiva, cuando se haya contratado la cobertura de asistencia en viaje con pago 
adicional de prima 



Póliza Global
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Salud mental

SEGUROS

Con copago. Red Cerrada no aplica reembolso

N
ue

va
s 

co
be

rt
ur

as

Nueva cobertura

Consulta de psicología

Servicio

Psicoterapia Individual

Cobertura actual

Actualmente son 
24 consultas y/o 
psicoterapias 

C. Externa ilimitada: Ilimitadas

C. Externa ilimitada Hasta 50 
sesiones por asegurado por vigencia 
anual 

Consulta Trabajo social No tiene cobertura C Externa ilimitada: hasta 6 sesiones

Terapia Familiar No tiene cobertura

Hasta 8 sesiones por asegurado
y vigencia anual. Se afecta la
póliza del asegurado al que
ordenaron dichas terapias, así su
núcleo familiar no cuente con
Póliza Global de Salud

Consulta de neuropsicología No tiene cobertura E Externa ilimitada Hasta 8 sesiones 
por asegurado y vigencia anual



Medicina Alternativa

SEGUROS

Nuevas especialidades y terapia alternativa, con copago 
y sin posibilidad de reembolso
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Nueva cobertura

Nuevas especialidades

Servicio Cobertura actual

Hasta 24 consultas por 
asegurado y vigencia 
anual. Bioenergética, 
acupuntura, quiropraxia
y medicina integrativa 

E Externa Ilimitada. Hasta 24 
consultas por asegurado y 
vigencia anual Bioenergética, 
acupuntura, quiropraxia y 
medicina integrativa. 
Nuevas: Medicina tradicional 
china, auriculoterapia, botánica 
y homeopatía

Terapias Alternativas No tiene cobertura Hasta 12 sesiones por asegurado 
y por vigencia anual Terapia 
Alternativa - Acupuntura
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Otras aclaraciones en clausulados
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• Se da claridad de la cobertura de enfermería post
hospitalaria, bajo indicación y pertinencia médica,
hasta 20 días posteriores al evento.

• No cobertura de enfermera intrahospitalaria.

• Traslados en ambulancia: teniendo en cuenta la
pertinencia médica se estudiara el reembolso de los
gastos con base en las tarifas acordadas en la red de
Instituciones en convenio, según el tipo de
ambulancia y la distancia recorrida

• No cobertura de fitoterapeuticos 

• No cobertura de vacuna contra el Covid



Gracias


